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1 = Nota Introdutéria

O plano de actividades a desenvolver pela Direegio Regional, no ano de 2009, teve em
consideracdo a missiio prosseguida por este servigo piblico que se¢ encontra plasmada
near.” 2.5 n°l, do Decreto-Regulamentar n."342007, de 29 de Margo e veio a fixar
um conjunto de¢ objectivos estratégicos ¢ operacionais para cada um das unidades
orginicas: A Direcgio de Servipos dos Bens Culierais, a Divisio de Gestdo ¢
Administrgiio ¢ Divisio de Promogio ¢ Dinamizagio.

A actividade desenvolvida pela Direcgiio Regional, no ano de 2009, ficou marcada
pels tentativa de consolidagho da estrutura interna, assim como de adaplacio &
envolvente extema.

Meste senlido, procurou-se, no quadro das atribuigdes da Direcedio Regional, solidificar
a autonomia da instituiglo, concluir o processo de reestruturaglo intema e de
reafectagho de pessoal, aplicando os novos guadros normativos em matéria de vinculos,
CAFTCIRaS ¢ remuncragdes, sistema de avaliaglo de desempenho ¢ de contratagio piblica
{ue entretanto entraram em vigor.

O processo de adaptaglio & envolvente externa caracterizou-se pela concretizagho de
uma maior ligagio ¢ abertura ao exterior, utilizando a Intemet como meio primordial,
assim como pelo esforgo desenvolvido no sentido de aquisigiio de competéncias ¢
saberes técnicos a uma resposta 4s diferentes solicitaghes colocadas a este servigo.

Este relatorio pretende constituir um repositorio da aplicagio do novo sistema de
avaliagho de desempenho dos servigos ¢ da sua articulagiio com o plano de actividades
aprovado para o servigo, a partir do qual se poderdo retirar algumas apreciagdes criticas
quanto ao desempenho alcangado ¢ ao caminho necessario para a melhoria em

exercicios subsequentes,
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11 = Auto-Avaliacio

ILY. Andlise dos resultados aleancados e dos desvios verificados de acordo com o
QUAR

Os objectivos operacionais fixados no QUAR para os anos de 2008 e 2009 consistiam
em:

. Objective 1 — Conceber ¢ desenvolver linhas de produtos priprios para as lojas
afectas,

Este objective apreseniava como meta (2) e um tnice indicador que comespondia ao
nimero de linhas de produtos eriados, cujo cumprimento sena venficavel através de
um relatdrio sobre as linhas de produtos criadas. Ao longo do ano 2009 foi possivel
criar-s¢ uma linha de produtos que jé se encontra em fase de comercializagio nos
imdveis afectos & Direcgdio Regional de Cultura. Trata-se de uma linha relacionada
com a produgdo de T-shins estampadas com molivos alusivos 208 monumentos e silios
afectos,

Assim sendo, e tendo em consideragiio a primeira linha de produtos eriada no ano de

2008, possivel contluir gque o ohjectivo fod atingido.

. Objectivo 2 - Reforgar a base de dados nas componentes do patimonio imatenial ¢
dos agentes culturais do Alentgjo.

Este objective dispunha de dois indicadores: o primeiro relacionado com o
incremento do ntimero de registos introduzidos no programa i patrimonivm ¢ o
segundo com o aumento do nimero de registos introduzidos na base de dados dos
agentes culturais. As metas para o ano em referéncia eram de, respectivamente, 4950 ¢

110, A fonte de verificagiio dos indicadores consistia na ¢laboragdo de listagens onde

© constassem o nimero de registos efectuados:

Da andlise efectuada € possivel concluir que os resultados foram claramente acima do
esperado (7984 ¢ 1536 registos, respectivamente) pelo gue se pode considerar o
phjectivo claramente superado.
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. Objectivo 3 — Redueir em 2% os custos com comunicagdes da Direcglo Regional de
Culwra do Alentejo.

A fome de verificagiio deste objective (de eficicia) é o balancete reportado a
JIN22009 comparado ao balancete do ano precedente (2008). Do cotejo dos dois
documentos foi possivel verificar uma reduglio de eustos 26.81% em relagdo ao ano

anterior. Este valor demonstra que o objectivo foi claramente superado.

- Ohjectivo 4 — Aumentar o nimero de funciondrios com formagdo especifica no novo
regime de contratagdo poblica,

Como se referiu anteriormente, a necessidade de adaptagio a0 move conlexio
sdministrativo decorrente dos novos diplomas estruturantes da administragio piblica,
requereu o “reapetrechamento™ téenico dos trabalhadores deste servigo, em especial
daqueles que lidam diariamente com contratos piblices de aquisigo de servigos ou de
empreitadas de obras piblicas. Justifica-se, por essa a raziio, 2 inclusio deste objectivo
no QUAR.

Para o ano de 2009 foi estabelecida como meta a formagdio de 2 trabathadores nestes
contefidos tematicos. A fonte escolhida para a verificagio do cumprimento do
objectivo foi a exibigio dos certificados de formaglo emitidos pela entidade
formadora.

Neste sentido, considerando o ano de 2008 e 2009, constata-s¢ que foi possivel
ministrar a 6 trabalhadores, uma acgho de formagho relativa 4 contratagiio poblica,
pelo que deve ter-se por superado este objectivo,

. Objectivo 5 — Reforgar a divulgagio de actividades culturais do Alentejo.

A fixagho deste objectivo prendia-se com a necessidade de uma maior difusfio das
actividades desenvolvidas no dmbito das diferentes atribuigdes prosseguidas por este

“servigo piiblico. Deste modo, foram Tixados dois indicadores para a sua concretizaghio:

o nimero de actualizagbes do websile da Direcglio Regional (a que ficou adstrita a
mets 3) ¢ o nimero de newsletters disponibilizadas (com 3 como meta),
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0 desempenho obtido em cada um dos indicadores permite concluir gue o primeiro
indicador foi superado (com 397 registos realizados) ¢ o segundo foi atingido
{disponibilizadas 3 newsletters).

. Objectiva 6 — Concepglio e monitorizagio dos indicadores de desempenho das 1
unidades homogéneas (imoveis afectos), de forma a garantir a sua comparabilidade.

O Gltimo objective fixado apresentava como indicadores o total das unidades
homogéneas afectas ao servigo com funciondrios ¢ ainda o nimero de dias para a
definiglo dos indicadores de desempenho’,

Apresentados os relatdrios de concepglo ¢ de monitorizagio de todas as unidades

homogéneas com funciondrios veio a verificar-se que o objectivo foi atingido.

* Apreciagdo, por parte dos wilizadores, da quartidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial releva guanda se trate de unidades prestadoras de servigos a
wtilizadores externos
Durante o ano em questio ndo foi implementado qualguer sistema ou mecanismo de
wvaliagiio da quantidade ¢ da gqualidade dos servigos prestados.

* Avaliagdo do sistema de controlo interno (SCH

Durante o ano de 20092010 foi realizada. pela Inspecglio-Geral de Finangas, uma
auditoria & aplicacio do SIADAP 2 ¢ 3 (2008), encontrando-se o processo na fase de
contraditério nfio havendo, neste momento, conclusdes ou recomendagdes a reportar.

= Andlise das causas de incumprinento de acgdes on profectos nde executados ou cont

resultados insuficientes

Nada a referir.

! Hid uma coenergineia de iniengdies deste ohjective com o Propecto * Evtatisticas Culrais do Minieério d Cultura”™ -
Depemvolvimento do siciemn de redofha ¢ pritdo adminisiraiva de indicadooes da Cultora (RGAIC)
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* Deservolvimento de medidas para um refarco pasitive do desempenho
Nada a referir.

*Comparagdo com o desempenho de servigos fdénticos, no plano  nacional e
internacional, que possam constituir padrio de comparagdo
Nada a referir. |

* Audicdo de dirigentes intermédios ¢ demais trabalhadores na auto-avaliagie dos
SEPVIgos
Mada a referir,

* Anmdilise do afectagdo real ¢ prevista dos recursos humanos, materiais e [inanceiros

O mapa de pessoal da Direcciio Regional aprovado para 2010 contava com 68
efectivos, distribuidos pelas diversas carreiras gerais ¢ especiais existente. Contudo, em
virtude de alguns processos de mobilidade especial voluntiria, no final do periodo em
referéncia nem todos os postes de trabalho se encontravam preenchidos, verificando-se
apenis a ocupacho de 59 dos 68 postos de trabalho previstos, Este facto explicard o
desvio positivo nas despesas de pessoal no valor de € 74192,

Quanto & afectagdo real ¢ prevista dos recursos humanos ¢ tendo em consideragio o
desvio previsto entre o nimero de efectivos previstos ¢ os efeclivos existente haverd a
ressallar o empenho de todos os trabalhadores na prossecuchio das tarefas cometidas 3
Direcgho Regional de Culura em todas as dreas funcionais: Direcglio de Servigos dos
Bens Culturais, Divisto de Gestdo ¢ Administragio ¢ Divisio de Promogio e
Dinamizacio Cultural.
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QUADRO 1

RECURSOS FINANCEIROS

i Designagio Planeados Executados Desvio
Orcamento de | 1670000 1755942 -§5082
Funcionamenio
[Despesas 1573836 1409644 72192
e/Pessoal

Aquisiches de | 52414 213088 T-160674 |
Bens ¢ Servigos

Outras 43750 43250 500
Despesas

Correntes

PIDDAC RO000 61388 186119
Outros Yalores | 977778 0 977778
TOTAL (OF + | 3447778 | 2360863 1077915
PIDDAC +

Outras)

No que concerne ds despesas relacionadas com o orgamento de funcionamento
venficou-se um desvio negativo em relagdo & dotagdo orgamental que havia sido
aprovada., Face a acréscimos de despesa de funcionamento, foi solicitado um reforgo
orgamental, cuja necessidade havia ja sido antecipada face ao plafond inicialmente
aprovado. Idéntica conclusio ¢ possivel retirar do desvio apurado em matéria de
aquisigbes de bens e servigos.

De modo inverso, o valor previsto de receitas (€20 000) foi superior ao resultado
obtido (€53 350). Este valor encontra-se justificado pelo sumento das receitas
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procedentes dos ingressos nos imdveis afectos, da venda de produtos das lojas, daos
servigos prestados relacionados com a emissio de certiddes e ainda pela transicio do

saldo de geréncia anterior (€3 350).

Os totais de receitas (bilheteira ¢ de loja por imdvel) entre os meses de Dezembro de

2008 e Cutubro de 2009 530 os que a seguir s¢ apresentam.

QUADRO 2
TORRE | CASTELD CASTELD CASTRO
S.CUCUFATE | SEDE CE bE PISGES | DE CASTELD oA RUINAS | CENTROL
OUTRAS | PALMA | BELVER ELVAS |EVORAMONTE | COLA | MIROBRIGA | ESCOURAL
2008 __| RECEITAS
DEZEMBRO 85100 43580 | 18,60 20| 8550 17067 3375 15580
| Laja 1550 17,40 s6E0| g 2.00 5748
JANEIRD 0.0 72200, 1800 61.10| D048 165 28 232 50 348,60 2 00
loka 58,80 £65.32 15,85 118,52 5820 E5.00 114,66 175 54
FEVEREIRO 130,20 TE4.50| 30,00 I450| 14580) 24225 164,28 Ti2.88 .00
loja £330 151,25 B0l 380 B3.03 | 3470 40,50 BA3.07 §0.50
MARCE 18500 B8622| 6380) 34070) 146.60| 34285 35378 B4t pa 135,00 |
| loja 13872 432 38 9501 40,00 25,30 8135 38 20 356,25 165 55
| ABRIL 407,80 60100 18400 760 25808 | 1.08548 T2 1.155,88 230,00
a 190,60 12132 BSG|  B400 14280 e 63,80 28141 185,35
MAKD 21000 S4080| 4300 24248 161.70| 34770 £25.30 87751 £4.00
 loja 147,50 302 1100| 47,50 &7 58 170,65 81,40 451,02 340,68
JUKHO 4200 18520 E200) 20020 142230( 368 143,10 §75.55 e
ioja #7.30 12775 600 1050 124,42 M0 §7.20 31545 T2
HLHO 23220|  1.30000] E000 13848 | 12780 o615 330,78 151158 4,00
o BLT0|  4mism 1.50 819 13967 3060 23965 =
 AGOSTO 417,00 | 19520 | 15500] 34005 120 1ssa00 1.010,85 256721
aja 176.40 M0 1400 E1.00 181,67 148 37 11,80 4302
SETEMERD _ZB540 27000] 5040 16380 | 240  EsoEd 286,28 100448
= 15300 E5 54 450 W00 TH 4 26.30 7470 16555
DUTUBRD 381,80 43500 2700 196065 11355 48098 275 §07.23
Iola 34340 198178 750 200 &7 57 66,60| 10850 160,42
HOVEMBRD
Ioja
DEZEMBRO
=]
TOTAL 4A1E5L | C10.819.94 | T03,80| 218510 | 294585| 7esszz| ° satroo]  smesq0] 184794 1sedeal”
TOTAL 4943562
8
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No que respeita ao grau de execuglo de PIDDAC, verificamos que o desvio constante
do guadro ¢ motivado pela cativaglo do valor (€18 6119} destinada a0 Projecto
Convento da Sawdag3o — “Espaco do Tempo™, gue por ¢ssa razio ndo obteve qualquer
realizacdo financeira. De qualquer forma, frmise-se, a aquisiclo de projectos de
especialidades ocorreu, na sequéncia de acordo eclebrado com o Municipio de

Monmemor-o-Movo,

Do exame do quadre | destaca-se, igualmente, a inexecugdo financeira do montante
descrito como Outros Valares, O valor previsio encontrava-se alocado ao projecto de
Salvaguarda ¢ Valorizagio do Patiménio Arquitecténico, Arqueoldgico ¢ Museolbgico
do Aleniejo que previa intervengdes na Grta do Escoural, Castelo de Viana do Alentejo
{Reabilitacdo da lgreja da Misericordia e antigos Pagos do Concelhio do Castelo de
Viana), Castelo de Belver (Obra de adaplagio ¢ requalificagio das condigbes do
atendimento pablico), Castelo de Amieira do Tejo (Obsa de requalificacdio da Torre de
Menagem e Capela de S. Joflo Batista) e Casa de Burgos (Conservagio geral do edificio

¢ estruturas patrimoniais).

Cira a razdo justificativa para a ndo execugdio financeira deveusse, exclusivamente, a
aprovagdo da tardia do co-financiamento dos projectos pelos fundos europeus (QREN).
A aprovagio definitiva das candidaturas apresentadas ao Programa Operacional
Regional do Alentejo — Eixos Desenvolvimento Urbano e Conectividade e Aniculagdio
Territorial teve lugar em relagho ds operagbes relacionadas com a Gruta do Escoural,
Castelo de Belver e Castelo da Amieira em 091 1/09, ¢ quanto & intervengfio na Casa de
Burgos ¢ Tome do Salvador, em 23/03/10.

Todavia todas as empreitadas de conservagho/recuperagdo tiveram o seu inicio em

2009, encontrando-se em execugdo neste momento,

» detividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plane, com indicagdo dox
resultados alcangados
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O QUAR relativo ao ano 2009 néo reflecte em qualguer dos seus objectivos a actividade
desenvolvida pela Direcgdio de Servigos dos Bens Culturais, a qual constitui,
quantitativamente, a actividade principal da Direcglio Regional de Cultura do Alentejo.

Importar, assim relatar as actividades desenvolvidas pela Direcgdo de Servigos dos
Bens Culturals durante o ano de 2009 ¢, quando possivel, estabelecer a sua andlisc
comparativa com o ano de 2008,

A emissiio de pareceres vinculativos no &mbito dos projectos, planos e estudos sujeitos
a controlo administrativo, no mbito do regime juridico da urbanizacdo e edificacio
(RIUE), dos instrumentos de gestio territorial ¢ dos estudos de impacte ambiental
permitiv, no fim do perodo em questdo, chegar a 1028 pareceres emitidos. Ora sc

compararmos o ano de 2009 com o ano de 2008, notamos uma diminuigio embora nio

muitoe signilcativa.
Emissiio de pareceres
1001
5011
1
2008 003

No atinente aos procedimentos de classificagdo de bens imdveis ¢ definiclio das
respectivas zonas de protecgdo hd a registar a realizacio de diligéncias em 83 processos,
sendo que da relagdio destes niimeros com os do ano precedente se apura também uma
redugio na actividade instrutdria da Direcglio Regional de Culiura,

{1
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Classificagiies e ZEP

100;

Dos servigos prestados pela Direegdio de Servigos dos Bens Culturais, a emissfio de
certiddes relativas ao exercicio do dircito de preferéncia por parte do Estado e as
certiddes para efeitos de ohtenglo de beneficios fiscais s8o as que assumem maior
expressio. A partir dos dados disponiveis foram emitidas 94 certiddes respeitantes ao
exercicio do direito de preferéncia ¢ 254 centidies para efeitos de isenclio de Imposto

Municipal sobre Imiveis ¢ Imposte Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de

Imiveis.
No computo da actividade desenvolvida pela Direcgio Regional de Culura do
Alentejo haverd que atender, de igual forma, 8s acedes efectivadas pela Divisio de

Dinamizacio e Promogio Cultural, constantes ou nfio do plano de actividades,

O plano de actividades, nesta matéria, encontrava-se estruturado em 6 dreas de

actividade:

1. A dinamizagio cultural dos menumentos e sitios tutelados pela Direcelio Regional,

2. O programa de salvaguarda do patriménio imaterdal (objectivo com expressio no
QUAR).

3. Criagho e Produgdo Artistica, Divulgagdo e Formagio ~ Apoio aos Agentes Culturais
« da-Regiio Alentejo. -

4. Internacionalizagdo da Cultura Portuguesa - Participagdio na organizacio de scdes de
promogdo cultural — exposigdes, colbguios, semindrios, edicdes - ao nivel da

cooperagdo transfronieirica e transnacional, que promovam e divulguem a cultura

11
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portuguesa, nomeadamenie a directamente relacionada com a Regido Alentejo, nas
diversas dreas do patriménio imaterial, artes performativas, artes plasticas e educagdo
anistica.

3. Divulgar a missdo ¢ a acelio da DRCALEN bem como as actividades de &mbito
cultural que se realizam na regido,

6.Pamimdnio ¢ Cidadania; sensibilizacio para. a salvaguarda do patriménio ¢
desenvolvimento de servigos educativos nos monumentos e sifios utelados pela
DRCALEN,

7. Apoio téenico e logistico 3s Comissdes de Acompanhamento das estruturas com
apoio financeiro directo a0 MO/DGAres.

Na vertente de dinamizagdo de cultural dos monumentos e sitios afectos, a Direcgiio
Regional aderiu 4s iniciativas realizadas no Dia Internacional dos Monumentos e Sitios
¢ &5 Jonadas Europeias do Patriménio,

Considerando que o programa de salvaguarda do patrimdnio imaterial na sua vertente de
inventariagho foi incorporado nos objectivos do servigo (objective operacional 2),
analisaremos apenas as restantes actividades inscritas no plano de actividades.

No ambito do apoio a0s apentes culturais da Regido Alentejo ha a destacar o
processamento do reembolso do IVA &s flarminicas da Regidio Alentejo ¢ a emissiio de
pareceres sobre o reconhecimento do estatuto de interesse publico cultural.

Por dltimo, verificou-s¢ uma intensa actividade de apoio técnico ¢ logistico as
Comisstes de Avalinglo ¢ Acompanhamento das entidades beneficiirios de apoio
financeiro ds artes, nos termos do Decreto-Lei 12252006, de 13 de Novembro com as
alteraghes introduzidas pelo Decreto-Lei n.o] H6/2008, de 6 de Outubro, a qual podera
ser atestada pela realizaglo de 54 reunities durante o periodo em questio.

12
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11 - Balango Social

A pantir da andlise do balango social j4 remetido aos orgios de tutela é também
possivel inferir alpumas conclusies.

Do ponto de vista de reparticio de pessoal por carreiras ¢ claro o equilibrio entre as
carreiras de assistente técnico ¢ téenico superior que, conjuntamente, representam cerca
de 76% dos grupos profissionais existentes na Direcgdio Regional, sendo os restantes
24% ocupados pelas carreiras de assistente operacional e da carreira especial nfio revista
de fiscal de obras plblicas.

Pessoal repartido por earreiras

0 nivel médio etirio dos trabalhadores da Direcglo Regional sitlua-se um pouco acima
do desejado, predominando as classes entre 05 43-49 anos ¢ 50-54 anos como se pode
aquilatar a partir do seguinte quadro,

13
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Leque etario
18
B :
X |
1047 —————
nimers de g | -
trabalhadases
. [ 3
1 |

33 40 1513 4044 4549 5054 5859 [ I8 L]
escaldo etario

Qutra informago com alguma relevineia para elfeitos de gestdio de recursos humanos ¢
i comparagdo entre nimero de trabathadores que iniciaram a sua colaboragio com a
Direeglio Regional a qualquer titulo, ocupando ou nfo um determinado posto de
trabalho, e 0 nimero de trabalhadores desafectados da actividade da Direcgdio Regional,

Por desafectacio entendemos todas as vicissitudes contratuais ou nfo que motivaram o
fim da prestagio de servigo nesta Dirceglio Regional, designadamente aposentagiio,
passagem & mobilidade especial por opedio gestionaria, caducidade do contrato, el

Na contagem do niimero de trabalhadores admitidos, o enténo imposto pelo modelo de
balango social aprovado exige que se atenda aos procedimentos concursais pendentes
com vista a0 recrutamento de novos trabalhadores. Por esta razio, foi considerado, em
lermos numéricos, o procedimento concursal para contratacio por tempo indeterminado

de assistentes téenicos, o qual ainda se encontra pendente, neste ano de 2009,

14
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Bliirabathadores
admitidos

Wirabalhadores
“desafectados™

IV ~ Avaliacio Final

Face ao que foi descrito, resta concluir que os desvios verificados no dmbito do quadro
de avaliagio e responsabilizacho, no que ao0s recursos linanceiros diz respeito foram
essencialmente  motivados  por  vicissitudes externas, alteragbes  orgamentais
superiormente impostas, aprovagio de candidaturas a fundos europeus ou dotaciio

orcamental inicial insuficiente.

Constata-se alguma desarticulacio entre o QUAR ¢ o plano de actividades aprovado de
2009, especialmente manifesta numa auséncia de expressiio da actividade desenvolvida
pela Direcglo de Servigos dos Bens Culturais no conjunto de objectivos fixados para

este servigo publico, situagiio que se espera ver resolvida em futuros quadros.

De qualquer modo, foi demonsirada a superagio de quase a totalidade dos objectivos
fixados a esta Direcglio Regional, pelo que se propde, nos termos do arl® 182 n.°1. da
Lei n"66-Br2007, de 28 de Dezembro, a atribuigio da menglio de Desempenho bom
relativamente ao ano de 2009,

Da conclusio deste processo avaliativo ¢ em consondncia com @ resposta ao
questiondrio (anexo A) ¢ possivel propor algumas medidas tendentes & melhoria de
desempenho do servigo,

Em primeiro lugar, deverd ser estudado a criagho de um sistema de controlo interno
que permita com rigor aferir o grau de cumprimento dos diversos objectivos
-Operacionais -impostos a0 servigo.* A implementacid d¢ uni sistems’ wilizando 4
metodologia balanced scarecard poderd constituir um bom instrumento de apoio 4

gestio do servigo ¢ avaliagho de desempenho para cada subsistema do SIADAP (1, 2,
3).

15
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Por outro lade, julga-se necessirio definir, internamente ¢ com recurso a manuais de
procedimentos internos, alguns processos de realizagiio de tarefas e de atribuicio
expressa de responsabilidade aos trabalhadores tendo em vista @ reduglio de
sobreposigio de fungdes ¢ a diluigio de responsabilidades.

Do ponto de vista do relacionamento com o cidaddo-utente, o conhecimento das hoas
priticas do servico poderd revestir-se de particular pertinéncia, pelo que devers
ponderar-se a criagio e divulgagio de um documento com esse eSCOpo,

16
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ANEXO A

I - Ambiente de cont
L1 Estho clarsment: definidas e evpecificaphes iesicas do sisters
de control intema?
IJEMMMMM!MMﬁ:l
begalidade, repolaidade ¢ bow gestio?
EJ&MMW&M:MMI
habilitacio necevideia pam o evercicio da fungho®
14 Eelo clarsmende defisidos vakives Sficos € & inicgridads que
e o sevien (ox oldiges de fica ¢ de condioty, ewms d
wtenie, principlod de bom governa) *
ljmmmpmtm#pmﬂwml
adequacha do mevmo ds Rangdes £ complevidad: des tarcfi?
L6 Esthy clamente defmidor ¢ cshelecidon costacios repulisey
muum;udmmhmmim?
| 1700 servio o olfocto de scqbes de maditoti ¢ controlo exiima?

2 = Estrutura vrgsnizational

L1 A edndun orgsniescional misbelecids chedece i e
definides bepabeenic?

uw-mkmhmmmmt
soorda com & STADAR 3 ¢ 37

uwﬂlw*ﬂhﬂxﬁﬁmkﬂ“w
pelo menos uma soela de formagks?

it

role

Fondemeniaghio

O lama b el S e b deappde el
P R e ammenpll § Gl o de senige

s

Vs o rulmachoms il [ ke B!

3 = Actividades e procedimenion de conbrobe 3dminiues i o kmplemsnlados ne servia

3.1 Exhders manmss de pepocdimemtos stamen?
32 A ocompetincia pars meserdeaclo da despess et claramesse
ecfinids ¢ formalionds?
uim-ﬁmumplm&w
MﬁuhﬂnﬂmmmmﬁMﬁimm
eabalhadones?
um:wlmmmmmm.
oeftringiss ¢ offrols  evibo  elaramerse Afinkda ¢
Toemalirada?
umﬂﬁmmnmhmmtm
o cada et ¢ dow padrives. de quatidads miaimes?
17ﬂutlrmmmmumﬂmkﬂnuakm
8 evits rochmdingiss?
uummmmm*m&wcm
ORI
J.!lﬂplnntmuudnmtmcﬁnphﬁmé

X

execuldo ¢ maestonipads?
A4 = Faabilidade dos slsdearas de infor magho
,tl&ﬂmﬁmimiﬂﬁtum&ﬁ S (.

dadn, romesdamente, sl berws de costabiidade el
dodurmeental ¢ Wvorana?
4.2 As diferentes aplicaghies estlo imnpgradas pemiitindo o chuzamento
i i frma o
um«wmm“y_-m
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oporinidade £ uiflidade dos castpots don slmemat
ld!.hhmq-hmmﬁmthhmdmilmd;m
Procres & dechilio?
H%immﬁuﬂmmumﬁm
& informacky oo actns do servipn?
i A Bfrmsin 4w computadores de rede ewd devidemenic
sahaguanada {exisiingia de hockp |7

4r?ﬁmmmmtnfmmahzur_m-ruﬁm x
Mot umsmmemmmrr&rh:hummwm
LWS-M;HHHELHE-EHM'& .
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